Ykama
VYMENA / VRACENI / REKLAMACE ZBOZi

Pokud vam zboZi nevyhovuje, Ize ho vratit nebo vyménit do 14 dnii od prevzeti.

1. VASE UDAJE )

Jméno a pfijmeni

E-mail

O
M\

Cislo objednévky Telefon

(&
2. CO CHCETE UDELAT )

Chci zboZi Vyménit [] Vratit [_] Reklamovat [ ] Opravit []

-

Bankovni Ucet - vréceni zboi / preplatku

3.INFORMACE O PRODUKTU )
Vracené zbozi (kdd)

Nové zbozi na vyménu

\. /

4. ODESLANI{ )

Vyplnte formular / PriloZte ho do baliku / Odeslete na nasi adresu

ﬁ.} Komentar

. J
NASE ADRESA: KAMA spol. s r.o., Kamycka 241, Praha 6,160 00 info@kama.cz / www.kama.cz / tel.: 233 920 412

FORMULAR PRO VRACENI, VYMENU NEBO REKLAMACI ZBOZI

VYPLNIT FORMULAR » ZABALITZBOZi » ODESLAT

N¢
—

VRACENIZBO

Pokud chcete zakoupené zbozi vratit, mate dvé moznosti:

1. Osobné - Navstivte nasi firemni prodejnu na Suchdole.
2. Zaslanim baliku - Poslete zboZi zpét spolu s vyplnénym formuléiem.

Na vrdceni zbozi mate 14 dni od prevzeti zasilky.
Penize vracime bankovnim pfevodem do 14 dnli od pfevzeti vraceného zbozi.

Vréceni pres Zésilkovnu - MliZete vyuzit kdd pro zpétnou zésilku: 99555490

Kod staéi sdélit na kterékoliv pobocce Zasilkovny spolu s pfipravenym balikem.
(Neplati pro aplikaci a Z-BOX samoobsluznd vydejni mista.)
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VYMENA ZBO

Chcete zbozi vyménit? Nabizime dvé moZnosti:

1. Rychla vyména - Zbozi vrat'te podle postupu vyse a vytvoite novou objednavku.
Do poznamky napiste ,,vyména“.

Penize za plvodni objedndvku vam vratime na uvedeny ucet. Novou objednévku
odesleme okam?zité (pokud je zboZi skladem).

2. Vyména pres formular - Poslete zboZi zpét a na druhé strané formuléfe napiste,
za jaky produkt chcete zbozi vyménit.

- pfi preplatku uvedte Cislo bankovniho uctu

- pfi nedoplatku vdm rozdil ceny zasleme na dobirku

REKLAMACE

Pfi reklamaci nam poslete zboZi spolu s timto formulafem a stru¢nym popisem
zavady. Reklamaci vyfidime co nejrychleji a budeme vés informovat.

(0]213V:\"/.

Pletené obleceni se mlze pfi pouzivani poskodit (napfiklad zatrzenim oka Upletu).
Pokud se to stane, mUZete vyprany vyrobek poslat k nam a my ho profesionalné
opravime. Staci poslat fotografii poskozeni na: info@kama.cz Déme vam védét, zda je
oprava mozna.

- drobné opravy ¢asto provedeme zdarma.

- vétsi opravy nacenime po domluvé.

KAMA kéd pro Zasilkovnu: ,99555490



