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VRACENI ZBOZi

Pokud chcete zakoupené zbozi vratit:

1. Muzete se stavit u nas ve firemni prodejné na Suchdole

2.  Nebo nam ho poslat spolu s timto formulafem vyplnénym na druhé strané.
Penize vracime formou bankovniho pfevodu. Na vraceni zbozi mate 14 dni od
prevzeti zasilky. My vdm penize vratime také maximalné do 14 dnll od pfevzeti
vrdceného zboZzi.

K vraceni zboZi miZete vyuZit kd pro zpétné poslani od spolecnosti Zasilkovna: ,,99555490¢.
Tento kéd si staci pfipravit spolu se zabalenym a pfipravenym zbozim k poslani v jakékoliv
pobocce Zasilkovny.

VYMENA ZBOZi

Prejete si vyménit zboZzi? Radi vdm vyhovime. Mame pro vas dvé varianty, jak tak
udinit.

1. Zbozi mlzete klasicky vratit pomoci Zasilkovny, tak jak je uvedeno u postupu k
vraceni a udélat objednavku novou. Za plvodni objednavku vam vratime penize
na Ucet. Tento zplsob zarucuje okamzité odeslani nové objednavky (pokud je
zbozi skladem). Tato varianta je vhodn4, pokud na vyménu spéchate.

2. ZboZi k nam poslete a na druhou stranu formuléfe uvedte, za co ho chcete vymé-
nit. V pfipadé pfeplatku potifebujeme ¢islo bankovniho G¢tu. V pfipadé nedo-
platku posilame rozdil ceny na dobirku.

REKLAMACE

Pfireklamace prosime poslete zbozi s timto formuldfem a uvedenim dlivodu reklama-
ce. Obratem se véci budeme zabyvat.

OPRAVA

Pleteny svetr nebo ¢epice nejsou nezniditelné. Stane se ale, Ze si zatrhneme tfeba
rukdv svetru o néjaky ostry predmét a vytdhneme ocko Upletu. To neni Zadna tragedie
a dé se to opravit. Pokud se vam stane takova nepfijemnost staci vyrobek dorugit do
Kamy a my ho profesionalné opravime. Samoziejmé to neplati u pfipadd, kdy vam
Satnik navstivi moli nebo dojde k vétsi destrukci. AZ na nékolik malo pfipadd jsme
vzdycky vyrobek opravili ke spokojenosti zékaznika. Nejjednodussi je poslat fotografii
na info@kama.cz a my vdm fekneme zda je Uplet opravitelny. Pokud se jedna o drob-
nou opravu, provedeme ji zdarma. Rozsédhlej$i opravu nacenime po dohodé.
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